Latvijas Veterinararstu etikas kodekss

PriekSvards
Veterinararsta loma sabiedriba

Atbilstosi sabiedribas vajadzibam, veterinararsti sniedz plaSu pakalpojumu klastu, tadgjadi
pildot batiskus pienakumus dzivnieku veselibas, dzivnieku labturibas un sabiedribas veselibas, ka ar1
vides aizsardzibas jomas.

Veterinararsta specialitate uzliek dazadus juridiskus vai moralus pienakumus attieciba uz:

. dzivniekiem,

. klientu,

. veterinararsta profesiju kopuma un katru kolégi atseviski,

. veterinarmedicinas pakalpojumu sniegsana iesaistitajam personam (kolektivu),
= sabiedribu,

. kompetentajam iestadem.

Dazkart Sie pienakumi var biit pretrunigi, tadgjadi veterinararsts var nonakt dilemmas prieksa.
Sadas situacijas veterinararsti ir atbildigi par $o pienakumu salagosanu.

Profesionala étikas kodeksa mérkis
Etikas kodekss ir standarts, kas nosaka veterinararsta &tikas un profesionalas uzvedibas

principus.
Standartam ir janodroSina, ka:

. veterinararsti sniedz augstas kvalitates pakalpojumus dzivnieku veselibas,
dzivnieku labturibas un sabiedribas veselibas laba,
. klienti var palauties uz sniegtajiem pakalpojumiem.

Veterinararstu darbiba ietver intelektualu pieptli. Lai nodrosinatu savu pienakumu pienacigu
izpildi, ir nepiecieSama augsta limena juridiska, tehniska un zinatniska kompetence.

Veterinararsti darbojas, ievérojot Etikas kodeksu. Viniem ir jaapzinas, ka kodeksa noteikumu
parkapumi var biit disciplinari sodami.

Klientiem ir jabit paliecinatiem, ka Latvijas Veterinararstu biedriba ripigi izskatis iesp&jamu
Etikas kodeksa noteikumu parkapumu, un pieradijuma giiSanas gadijuma tiks noteikts izdaritajam
parkapumam samérigs sods.

1. Merkis - vienpratiba par pamatveértibam
1.1. Visparejie principi

Neatkariba un objektivitate

Veterinararsti pienem personisku un neatkarigu I€mumu, nemot veéra visus saistitos apstaklus,
nepaklaujoties personigam interesém vai ar¢jai ietekmei.

Klienti ir tiesigi sanemt objektivu, neatkarigu un neieinteresétu padomu/ konsultaciju.

Godpratiba un godigums

Veterinararsti rikojas pieklajigi, godpratigi un godigi attiecibas ar klientiem un citam
personam, ieskaitot profesionalos kolégus, un vini nedrikst iesaistities nekada darbiba vai uzvesties
ta, ka var€tu radit neslavu profesijai vai apdraudét sabiedribas uzticibu veterinararstu profesijai.
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Klienti ir tiesigi sagaidit pieklajigu un cienpilnu attieksmi.

Konfidencialitate un profesionalais noslepums

Veterinararsti aizsarga klientu noteikto konfidencialitati', iznpemot atseviskus gadijumus, un,
ja iesp&jams, ar iesaistitas personas iepriekSeju piekrisanu.

Klienti ir tiesigi palauties, ka veterinararsti ieveéro konfidencialitati, iznemot atseviskus
gadijumus, it Tpasi ja informacija skar sabiedribas vai patérétaju veselibu®, dzivnieku veselibu un/vai
labturibu vai ja informacijas sniegSana ir noteikta normativajos aktos.

Kompetence un profesionalisms

Savas profesijas ietvaros veterinararsti rikojas péc labakas sirdsapzinas, pamatojoties uz
profesionalam zinaSanam.

Veterinararsti Uztur un papildina savas zinaSanas un prasmes atbilstosi veterinarmedicinas
zinatnes attistibai.

Klienti ir tiesigi sagaidit, ka veterinararstu zinasanas konkréta disciplina ir musdienigas un ka
veterinararsti strada savas kompetences [iment.

Atbildigums un apdroSinasana

Veterinararsti nodroSina, ka klientam wvar tikt izmaksata atbilstoSa kompensacija par
nelabvéligu reakciju/blakusefektu/ blakni, kas radusies klaidas, nolaidibas vai bezdarbibas rezultata
pakalpojuma sniegSanas laika.

Tadel veterinararsti var noformét apdroSinasanas polisi vai jebkadas citas formas garantijas.

Klienti ir tiesigi sagaidit pienacigu kompensaciju pamatotas prasibas gadijuma.

1.2. Veterinararsti un dzivnieki

Veterinararstiem ir japarzina normativie akti par dzivnieku veselibu un labturibu.

Veterinararsti arst€ un/vai nodro§ina vinu apriipe esoSu dzivnieku labturibu un veselibu
neatkarigi no ta, kada veterinarmedicinas joma vini strada.

Veterinararsti sniedz neatliekamo pirmo palidzibu un remdé sapes jebkuram dzivniekam
atbilstoSi savam prasmém un konkré€tai situacijai.

1.3. Veterinararsti un klienti

Veterinararsti ievéro vinu klienta paustas vajadzibas un prasibas, ja vien tas nav pretruna ar $1
kodeksa ievérosanu un/vai Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Neviens veterinararsts nedrikst diskrimingt citu cilvéku rases, dzimuma, religijas, politiskas
parliecibas, invaliditates, gimenes stavokla vai seksualas orientacijas dél.

Visu veterinararstu pienakums pret vinu klientiem ir veikt savu darbu un sniegt pakalpojumus
péc labakas sirdsapzinas, apzinigi, profesionali kompetenti un neatkarigi, objektivi un godpratigi,
veltot nepiecieSamas ripes, prasmes un uzcitibu.

Veterinararsti savu iesp&ju robezas nodrosina, ka pirms arsté€Sanas vai procediiras uzsaksanas
no klienta tiek sanemta atlauja par tas veikSanu.



Veterinararsti par saviem pakalpojumiem informé sabiedribu patiesi un bez maldinaSanas.
Sadiem pazinojumiem ir jabht patiesiem, atklatiem un saturiski pareiziem. Veterinararstu
komercialajiem pazinojumiem (reklamam) ir jaatbilst normativajiem aktiem, ipaSi uzsverot
neatkaribu, patiesumu un godigumu, ka art profesionalo noslépumu ieveéroSanu.

1.4. Veterinararsti un veterinararsta profesija

Veterinararsti parzina un ievéro normativos aktus un Etikas kodeksu attieciba uz
veterinararstiem ka individiem — Eiropas veterinararstu profesijas parstavjiem.

Ja veterinararsts sadarbojas ar veterinararstu no citas valsts, abi veterinararsti nem véra
atSkiribas, kadas, iesp€ams, pastav iesaistito valstu attiecigajos normativajos aktos un
profesionalajas organizacijas, veterinararstu tiestbam un pienakumiem.

Visi veterinararsti izturas ta, ka tiek ievérotas citu personu tiesibas un intereses. Vini atzist
savu kolégu profesionalos centienus un ieguldijumu, ka ari ievéro kolégu tiesibas.

Veterinararsti atzist visus paréjos valstu veterinararstus par saviem profesionaliem kolégiem
un rikojas taisnigi un pieklajigi attieciba pret kolégiem.

Veterinararsti garant€ veterinara dokumenta/sertifikata patiesumu. Vini paraksta
apliecinajumu vai jebkadu citu atbilstoSu likumigu iesniegumu tikai tad, ja parakstitajs ir dokumenta
sastaditajs vai:

= ja dokuments ir sagatavots parakstitaja tie$a uzraudziba un/vai parzina,
* ja ta pamata ir oficiali atzita aplieciba, kas ir sagatavota, ka minéts ieprieks, un kuru ir
parakstijis cits tiesigs veterinararsts.

1.5. Veterinararsti un veterinarmedicinas pakalpojumu snieg§ana iesaistitas personas
(kolektivs)®

Veterinararsti atjauno, un papildina savas zinaSanas par piemérojamiem atbilstoSiem
normativajiem aktiem attieciba uz darba devéju, darba némeéju, uzpémuma ipasnieku veselibu un
dro§ibu un ievéro to.

Visi veterinararsti nodro$ina, ka vinu kolektiva riciba atbilst Etikas kodeksam tada veida, ka
ikviens, kam ir jebkadas attiecibas ar jebkadu veterinarmedicinisko pakalpojumu sniedz&ju, var
palauties, ka vins ir pasargats no nekompetences, nepatiesiem vai maldinosiem apgalvojumiem.

Ikviens veterinararsts veic visus nepiecieSamos droSibas pasakumus, lai nodroSinatu sava
kolektiva veselibu, drosibu un labklajibu.

Veterinararsti sazinas ar kol€giem un paligpersonalu, lai garantétu pacientu apripes
saskanosanu.

Veterinararsti nodroSina, ka ikvienam paligpersonala darbiniekam, kuram tiek uzticéts kads
uzdevums, ir nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, lai efektivi un racionali uzpemtos S$adu
uzdevumu, tau par to veterinararsts saglaba vispar€jo atbildibu. Tapat ir nodro§inama piemérota
darba uzraudziba.

1.6. Veterinararsti un kompetentas iestades



Ikviena veterinararsta pienakums ir ievérot vina profesionalo darbibu reglament&joSos
normativos aktus un tad€jadi veicinat un censties uzturet labas attiecibas ar kompetentam iestadém.

Veterinararsti nodibina sakarus ar saistitam kompetentam iestadém un sanem informaciju par
noteikumiem, kuri regul@s jebkadas vinu konkrétas darbibas veikSanu konkréta valstt — veterinararsti
nodroSina, ka vini ievero tas valsts kompetentas iestddes noteikumus, kura vini vélas sniegt
pakalpojumu.

Pildot uzdevumus kompetento iestazu uzdevuma, veterinararsti garante, ka viniem nepastav
intereSu konflikts un ka vini neizmanto savu stavokli, lai méginatu paplaSinat savu klientu loku vai
gitu personisku labumu.

Veicot inspekcijas/kontroles kompetento iestazu uzdevuma, veterinararstiem ir jaizprot, ka So
funkciju izpildg loti svariga ir neitralitate un viendabigums.

1.7. Veterinararsti un sabiedriba

Veterinararsti atjauno un papildina savas zinaSanas par piem@rojamajiem normativajiem
aktiem par sabiedribas veselibu.

Veterinararstam ir jaizprot sava loma un jaievéro savi juridiskie pienakumi partikas produktu
razoSanas un realizacijas sistéma.

Piemérotos gadijumos veterinararsti apsver, kadas bis vina(s) darbibas iesp&jamas sekas uz
galaproduktu un patérétaju.

Veterinararstiem ir jacenSas nodro$inat vislabako sabiedribas veselibas un patérétaju
veselibas aizsardzibu.

Veterinararstiem ir jaizprot un jaievero savi pienakumi attieciba uz veterinarajam zalem.

Veterinararsts zino kompetentajai iestadei par jebkadam aizdomam attieciba uz registréjamu
slimibu.

1.8. Veterinararsti un veterinaras zales

Veterinararstiem ir izSkiroSa nozime dzivnieku veseliba un labturiba, kur bitiska loma ir
veterinaro zalu izmantoS$anai, izrakstiSanai un piegadaSanai.

Veterinararstiem ir japarzina jaunakos vislabakas prakses piemérus visos ar veterinaro zalu
lietoSanu saistitajos jautajumos.

Veterinararstam ir jasaprot un japilda savi juridiskie, profesionalie un ipaSie pienakumi
saistiba ar veterinaro zalu registré$anu, izrakstiSanu, uzraudzibu, lietoSanu, piegadasanu un utilizaciju
saskana ar vispargjiem terapijas un farmakovigilances noteikumiem.

Jo seviski attieciba uz antimikrobialajiem preparatiem veterinararstam ir jagem vera ietekme,
kadu veterinaro zalu lietoSana var&tu radit uz to paSu vai lidzigu zalu lietoSanu cilvékam.

Veterinararstiem ir vienmér jaapzinas jautajumi par rezistences veido$anos uz noteiktam
veterinarajam zalém vai to grupam. Viniem ir japilas, lai inform&tu un parliecinatu galalietotaju par
veterinararsta noradijumu izpildi.

1.9. Veterinararsti un apkarteja vide



Veterinararstiem ir jaatjauno un japapildina savas zinaSanas par piemérojamajiem
normativajiem aktiem attieciba uz apkart€jas vides aizsardzibu.

Visi veterinararsti nem véra savas profesionalas darbibas socialo un ekologisko ietekmi $ada
darba un pakalpojumu nodro§inasana.

2. Mérkis - palielinat pakalpojuma sanéméju aizsardzibu un paaugstinat pakalpojumu
kvalitati

2.1. Veterinararsti un dzivnieki

Veterinararstiem ir jaapzinas dzivnieku ka dzivu biitnu Tpasais &tiskais statuss un
veterinararsta atbildiba par dzivnieku veselibu un dzivnieku labturibu.

Veterinararstam vienm&r janem vera piecas brivibas dzivnieka labturibas novertésana:

* Briviba no slapeém un izsalkuma,

= Briviba no sape€m, savainojumiem un slimibam,
= Briviba no bailém un nervozitates,

= Briviba izpaust savai sugai raksturigo uzvedibu,
= Briviba no diskomforta.

Veterinararstam ir jaizmanto tadas riipigai diagnostikai un terapijai nepiecieSamas metodes,
kas dzivnickam rada vismazak stresu.

Veterinararstiem ir jacensas pec iesp&jas atrak remdet dzivnieka sapes un cieSanas.

Ja dzivnieks ir nearst€jams, veterinararsts veic eitanaziju (iemidzinasanu, dzivnieku paklaujot
péc iesp&jas mazakam sapém, nervozitatei un bailém).

Arkartas gadijumos, kad nav medicinisku Iidzeklu dzivnieka parmérigu cieSanu novérSanai
(negadijums, pirmas neatliekamas palidzibas gadijuma un citos gadijumos, kad dzivnieka 1pasnieks
nevar ierasties vai ar vipu nav iespgjams sazinaties), veterinararstiem ir jaizveérteé dzivnieka
eitanazijas iesp&ja pat bez IpaSnieka atlaujas.

Tacu pirms $ada lémuma pienemsSanas ir jaizvert€ visas iesp&jamas arst€Sanas metodes un
jaizsledz tas, balstoties uz pieejamo informaciju un uznemoties pilnu atbildibu par $adu ricibu.

Uzzinot par dzivnieku labturibas normativo aktu parkapumu, veterinararsta pienakums ir
nekavejoties pazinot par to dzivnieka(-u) ipaSniekam un darit visu iesp&jamo S$adas problémas
atrisinasanai.

Vajadzibas gadijuma noteiktos apstaklos veterinararsta pienakums ir pazinot par to
kompetentai iestadei.

Péc pirmas palidzibas sniegS8anas veterinararsts drikst uzpemties sniegt tikai tos
veterinarmediciniskos pakalpojumus, kuros vinam ir attiecigas zinaSanas un spgjas.

Ja veterinararstam S§adu zinaSanu un sp&ju nav, vinpam ir janodod konkréts gadijums
veterinararstam ar atbilsto$am zinaSanam un prasmém.

2.2. Veterinararsti un klienti



Veterinararsta pienakums ir dot lietderigu profesionalu padomu un konsultaciju, izmantojot
klientam saprotamus terminus, ka art informaciju pirms pakalpojuma sniegSanas un tas laika gan par
paredz€to procediru veélama meérka sasniegSanai (arstéSanas iespéjas, prognozes, iesp&jamas
blaknes), gan par ar to saistitam izmaksam.

Veterinararsta pienakums ir, ja tas nepiecieSams, sniegt informaciju par arkartas
veterinarmedicTniskas palidzibas sniegSanu.

Veterinararstiem ir jaievéro veterinarmedicinisko pakalpojumu sniegSanas laika iegitas
informacijas konfidencialitate un janodroSina, ka informacija par klientu netiek izpausta citam
personam, ja vien izpauSana nav noteikta ar normativo aktu, un, ja iesp&jams, sanemot iepriekSeju
fiziskas personas vai jebkuras atbilstoSas puses piekriSanu.

Veterinararsta pienakums ir nekavé&joties, pilniba un pieklajigi reagét uz sudzibam un kritiku.

Ja starp klientiem un veterinararstiem rodas jebkads strids par profesionalitati vali
profesionalas uzvedibas noteikumu parkapumu, viniem $ads strids ir jarisina uz vietas vai iesaistot
Latvijas Veterinararstu biedribu.

Veterinararstiem ir jaievéro cenu veidoSanas noteikumi, ja tadi pastav.

2.3. Veterinararsti un veterinararsta profesija

Veterinararsts nedrikst launpratigi vai netaisnigi kritiz€t vai méginat celt neslavu citam
veterinararstam.

Ja starp veterinararstiem rodas jebkads strids par profesionalitati vai profesionalas uzvedibas
noteikumu parkapumu, viniem $ads strids ir jarisina uz vietas vai iesaistot Latvijas Veterinararstu
biedribu.

Veterinararstiem ir jaatjauno un japapildina savas profesionalas zinaSanas un prasmes.

Ja pie veterinararsta ar ligumu sanemt veterinarmedicinisko pakalpojumu griezas tads
klients, par kuru veterinararsts zina (vai ar pamatotu pieprasijumu var noskaidrot), ka citam
veterinarmedicinisko pakalpojumu sniedz&jam ar klientu ir spéka esoss ligums, veterinararsts par to
pazino citam veterinarmediciniska pakalpojuma sniedz€jam.

Veterinararsta pienakums ir sniegt tikai tadus pakalpojumus, kuros vin$ ir kompetents.

Veterinararstam ir japalidz klientam atrast citu veterinararstu, kur§ ir sp&jigs nodroSinat
pieprasito pakalpojumu.

Veterinararstiem 1ir jaatzist veterinararsta profesiju parstavoSo organizaciju veiktais
ieguldijums vinu pakalpojumos.

Atbilsto$i savam iespg&jam un sp&jam viniem ir jaatbalsta profesijas prestizs (priekslikumi,
kritika, balsstiesibu izmantoSana utt.).

2.4. Veterinararsti un veterinarmedicinas pakalpojumu snieg$ana iesaistitas personas
(kolekﬁvs)3

Veterinararstam ir jaizturas taisnigi un sapratigi pret saviem kolégiem un personalu, un
janodrosina viniem taisniga darba samaksa.

Veterinararstiem ir javeicina un janodroSina personala nepartraukta profesionalo un/vai
tehnisko zinasanu un prasmju pilnveide.



Veterinararsta un vinpa personala juridiskai un profesionalai atbildibai vajadz€tu bt
apdroSinatai.
Veterinararstiem ir jaatbalsta nakamas paaudzes/topoSo veterinararstu profesionala izaugsme.

2.5. Veterinararsti un kompetentas iestades

NepiecieSamibas gadijuma, veterinararsta pienakums ir nekavEjoties un saskana ar
sanemtajiem noradijumiem pildit valsts dienesta pienakumus, kurus vini uznemas kompetento
iestazu uzdevuma.

Kad kompetentas iestades pieprasa veterinararstam veikt uzdevumus cita veterinararsta
klientam un kad klients lidz pildit jebkuru citu uzdevumu, kas nav kompetento iestazu noteikts,
veterinararsts informé par to klienta veterinararstu.

Veterinararsts neierosina nekada veida tiesvedibu pret kolégi, par to vispirms informg&jot
kompetentas iestades, kuras abi ir registréti, Tpasi ja vini ir no dazadam valstim, nodro$inot iesp&ju
Latvijas Veterinararstu biedribai palidz&t mierizliguma panakSana.

2.6. Veterinararsti un sabiedriba

Veterinararsti informé€ dzivnieku Ipasniekus par vinu atbildibu pret sabiedribu.

Piem&rotos gadijumo0s veterinararstiem ir jainformé savi klienti par pasakumiem, lai
samazinatu zoonozu ierosinataju, partikas izraisitu saslimsanu, atliekvielu, piesarpojumu (biologisku
un ktmisku vielu) un antimikrobialas rezistences risku.

2.7. Veterinararsti un apkartéja vide

Veterinararstiem jacens$as samazinat apkartgjas vides piesarnojumu ar sameérigu un efektivu
dezinfekcijas lidzeklu, veterinaro zalu un citu kimisku vielu izmantosanu.

Veterinararstiem ir jamudina ari klienti rikoties 1idzigi.

Veterinararstu merkim ir jabit videi draudzigai darbibali, taupot elektroenergiju un tideni.

Veterinararstiem ir janodroSina dazadu atkritumu tipu atsevis$ka savakSana, lai tos varctu
nosiitit uz attiecigiem parstrades punktiem.

1 . e = . —7 . - . — . . v = . — . — .. . —
Konfidencialitate/ profesionalais noslepums — profesiondlu pakalpojumu sniegSanas laika iegiitas informacijas aizsardziba un
nodrosinajums, ka informdcija par konkrétu personu netiek izpausta citam personam.

2 Skatit 1.6.punktu.
3 Darba devéji, darba neméji, uznémuma ipasnieki (kolektivs).



